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Gramatvedibas programmu tirgus Latvija

2019. gada vasara norisinajas MVU gramatvezu petijums, lai noskaidrotu, kuras ir pazistamakas un
popularakas programmas, kadi ir to trukumi un stipras puses un kam gramatvezi pievers uzmanibu,
izveloties gramatvedibas sistemu.

Mums ir prieks pazinot, ka visbiezak lietota gramatvedibas programma Latvija ir Tildes Jumis.
Ceram, ka musu partneriem ir butiski but parliecinatiem, ka izplata Sobrid tirgu popularakos
produktus, ka art izveidot un piedavat vinu klientiem vajadzigos pakalpojumus: apmacibu,
integracijas, datu parnesanas pakalpojumus, savienojumus ar kases aparatiem, padzilinatus
atbalsta pakalpojumus, konsultacijas par programmas lietoSanu, pardosanas konsultacijas par
produkta piemerotibu u.c.

Petijuma apraksts:

- Metode: telefonintervija

- Mérka grupa: mazo un videjo uznémumu gramatvezi
- Interviju skaits: 325 intervijas — reprezentativa izlase
- Termins: lauka darbs 10.06.2019.-26.07.2019.

- Vidéjais intervijas norises laiks: 18:51

- Valoda: latviesu un krievu

Petijuma grafiki
Viens no galvenajiem meérkiem bija noskaidrot, kads ir tirgus sadalijjums Sobrid, un salidzinat to ar
2015. gada rezultatiem.

Kuras no Sim uznémumu vadibas sistémam/gramatvedibas programmam Jus izmantojat?
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Ka redzam, Tildes Jumis ir visplasak izmantota programma, kuras tirgus dala ir butiski pieaugusi!



Vel viens svarigs jautajums bija par to, kada gramatvedibas programma pirma ienak prata jeb cik
produkts ir plasi pazistams. Ta ir butiska pazime, jo, domajot par jauna produkta iegadi vai esosa
produkta mainu, parasti tiek izverteti tiesi tie produkti, kuri pirmie ienak prata.

Domajot par uznémumu vadibas/gramatvedibas programmam, kura Jums nak prata pirma?
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Ka redzam, Tildes Jumi ka pirmo nosauc 46% respondentu — par 13% vairak neka faktiski to lieto.
Tas liecina par lielu pardosanas potencialu.

Savukart kopéja atpazistamiba ir tuvu 100%.

Kuras no Sim gramatvedibas programmam Jus zinat, kaut vai tikai péc nosaukuma?
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Nakamais butiskais faktors ir klientu apmierinatiba ar savu gramatvedibas programmu:

Pamatojoties uz savu pieredzi, cik Jus esat apmierinats ar gramatvedibas programmu...?
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= Loti apmierinats
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Nemot vera to, ka esam pec mentalitates sameéra pieticiga tauta, tad 33%, kas ir pilniba apmierinati
ar programmu Tildes Jumis, ir loti daudz. Japiemin, ka tradicionali augstu apmierinatibas limeni ar
savu programmu norada Tildes Jumis un 1C lietotaji, nedaudz atpaliekot Zalktim un Horizon.

Ar apmierinatibu ir saistita art klientu velme ieteikt savu programmu kolegiem un draugiem, ja vini
interesegjas par programmas iegadi.

Ja kads no Jusu draugiem vai kolégiem Sodien grasitos izvéléties gramatvedibas programmu
savam uznémumam un lugtu Jusu padomu, cik iespéjams, ka Jus ieteiktu ...?
lespéjamas tris atbildes
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Sis raditajs nozimé, cik liela mera esosie lietotaji palidz vai traucée pardot produktu jauniem
lietotajiem. To rékina, nemot vera tos lietotajus, kas produktu noteikti ieteiktu, un tos, kas produktu
neieteiktu. Péc tam rezultatu salidzina ar skalu. Ka redzat, lielakajai dalai programmu, t.sk. Tildes
Jumim, rezultati ir labi, kas liecina par lielu pardosanas potencialu. Darbs ar atsauksmem ir loti
svarigs, lai veicinatu produkta tirdzniecibu.




Meés jautajam, kadus apgalvojumus visi, kas zina par musu programmu, attiecina uz to. Rezultati
liecina, ka zimols Tildes Jumis tiek uztverts tiesi ta, ka esam planojusi, un ka komunikacija ir
sasniegusi merki. Tas nozime, ka musu produktu bus vieglak tirgot, jo lielaka dala pozitivo 1pasibu
jau ir pienemta un par tam nav jastasta.

Ladzu, noveértéjiet, uz kuru gramatvedibas programmu Jus attiecinatu katru apgalvojumu
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lespejams, svarigakais faktors tiesi pardevejiem ir potenciala tirgus lielums. Ka redzat, ari Seit
situacija ir pozitiva, jo ir daudz klientu, kas apsver iespgju izmantot programmu Tildes Jumis.

Kuras no uznemumu vadibas/gramatvedibas programmam Jus apsvértu izmantot?
lespéjamas tris atbildes
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Risinajuma Tildes Jumis pardosanas un tirgus attistibas vaditaja leva Dimza
e-pasts: ieva.dimza@tilde.lv, talrunis: 66950615
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